PENGUMUMAN/PERATURAN PEMERINTAH

PERLINDUNGAN NASABAH DALAM PELAKSANAAN
TRANSFER DANA DAN KLIRING BERJADWAL MELALUI
SISTEM KLIRING NASIONAL BANK INDONESIA

(Surat Edaran Kepala Departemen Penyelenggaraan Sistem Pembayaran
Bank Indonesia Nomor 17/14/DPSP, tanggal 5 Juni 2015)

Kepada
PESERTA SISTEM KLIRING NASIONAL
BANK INDONESIA
DI INDONESIA

Sehubungan dengan berlakunya Peraturan
Bank Indonesia Nomor 17/9/PBI/2015 tanggal 5
Juni 2015 tentang Penyelenggaraan Transfer Dana
dan Kliring Berjadwal cleh Bank Indonesia {(Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 122,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia No-
mor 5704}, perlu diatur ketentuan mengenai perlind-
ungan nasabah dalam pelaksanaan transfer dana dan
kliring berjadwal melalui Sistem Kliring Nasional Bank
Indonesia dalam suatu Surat Edaran Bank Indonesia
sebagai berikut:
I. KETENTUAN UMUM

1. Penyelenggaraan Transfer Dana dan Klir-
ing Berjadwal adalah kegiatan dalam rangka
memproses perhitungan hak dan kewajiban
antar Peserta Sistem Kliring Nasional Bank
Indonesia yang setelmennya dilakukan pada
waktu tertentu.

2. Sistem Kliring Nasional Bank Indonesia yang
selanjutnya disingkat SKNBI adalah infra-
struktur yang digunakan oleh Bank Indone-
sia dalam Penyelenggaraan Transfer Dana
dan Kliring Berjadwal untuk memproses Data
Keuangan Elektronik pad'a Layanan Transfer
Dana, Layanan Kliring Warkat Debit, Layan-
an Pembayaran Reguler, dan Layanan Penag-
ihan Reguler.

3. Layanan Transfer Dana adalah layanan dalam
SKNBI yang memproses pemindahan sejum-
lah dana antar Peserta dari 1 {satu) pengirim
kepada 1 (satu) penerima.

4. lLayanan Kliring Warkat Debit adalah layanan
dalam SKNBI yang memproses penagihan
sejumlah dana yang dilakukan antar Peser-
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ta dari 1 {satu) pengirim tagihan kepada 1
(satu) penerima tagihan, disertai dengan-fisik
Warkat Debit.

Layanan Pembayaran Reguler adalah layanan
dalam SKNBI yang memproses pemindahan
sejumlah dana antar Peserta dari 1 (satu)
atau beberapa pengirim kepada 1 {satu) atau
beberapa penerima.

Layanan Penagihan Reguler adalah layanan
dalam SKNBI yang memproses penagihan
sejumlah dana antar Peserta dari 1 (satu)
pengirim tagihan kepada beberapa-penerima
tagihan.

Data Keuangan Elektronik yang selanjutnya
disingkat. DKE adalah data keuangan dalam
format elektronik yang digunakan sebagai
dasar perhitungan dalam penyelenggaraan
SKNBI.

DKE Transfer Dana adalah DKE yang dibuat
berdasarkan perintah transfer dana dan digu-
nakan sebagai dasar perhitungan dalam Lay-
anan Transfer Dana. .

DKE Warkat Debit adalah DKE yang dibuat
berdasarkan perintah transfer debit dan di-
gunakan sebagai dasar perhitungan dalam
Layanan Kliring Warkat Dehit.

DKE Pembayaran adalah DKE yang dibuat
berdasarkan perintah transfer dana dan di-
gunakan sebagai dasar perhitungan dalam
Layanan Pembayaran Reguler.

DKE Penagihan adalah DKE yang dibuat ber-
dasarkan perintah transfer debit dan digu-
nakan sebagai dasar perhitungan dalam Lay-
anan Penagihan Reguler,

Warkat Debit adalah alat pembayaran nontu-
nai yang diperhitungkan atas beban nasabah
atau Bank melalui Layanan Kliring Warkat
Debit.

Kliring Penyerahan adalah kegiatan untuk
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memperhitungkan DKE Warkat Debit yang
disampaikan oleh Peserta pengirim kepada
Peserta penerima melalui Penyelenggara.
Kliring Pengembalian adalah kegiatan untuk
memperhitungkan DKE Warkat Debit yang
diperhitungkan dalam Kliring Penyerahan na-
mun ditolak oieh Peserta penerima berdasar-
kan alasan-alasan yang ditetapkan oleh Pe-
nyelenggara.

Penyerahan Tagihan adalah kegiatan un-
tuk memperhitungkan DKE Penagihan yang
disampaikan oleh Peserta pengirim kepada
Peserta penerima melalui Penyelenggara.
Pengembalian Tagihan adalah kegiatan untuk
memperhitungkan DKE Penagihan namun di-
tolak oleh Peserta penerima berdasarkan ala-
san-alasan yang ditetapkén oleh Penyeleng-
gara.

Penyelenggara SKNBI yang selanjutnya dise-
but Penyelenggara adalah Bank Indonesia.
Peserta SKNBI vyang selanjutnya disebut
Peserta adalah pihak yang telah memenuhi
persyaratan dan telah memperoleh persetu-
juan dari Penyelenggara sebagai Peserta.

LAYANAN TRANSFER DANA

A. Tata Cara Pengisian Perintah Transfer Dana

1. Perintah transfer dana yang dibuat oleh na-
sabah pengirim paling kurang memuat:

identitas nasabah pengirim;

identitas nasabah penerima;

identitas Peserta penerima;

jumlah dana yang ditransfer;

tanggal perintah transfer; dan

informasi lain yang menurut peraturan

perundang-undangan yang mengatur

mengenai transfer dana wajib dican-
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tumkan dalam perintah transfer dana.

2. |ldentitas nasabah pengirim sebagaimana

dimaksud dalam butir 1.a dan identitas na-
sabah penerima dana sebagaimana dimak-
sud dalam butir 1.b paling kurang memuat
nama dan nomor rekening.

3. Identitas Peserta penerima sebagaimana

dimaksud dalam butir 1.c paling kurang
memuat nama Peserta penerima dan lo-
kasifkota kantar Peserta penerima.

4. Dalam hal nasabah pengirim atau nasabah

penerima tidak memiliki rekening pada
Peserta, identitas sebagaimana dimak-
sud dalam angka 2 paling kurang memuat
nama dan alamat.

B. Tanggung Jawab Peserta Pengirim

1. Kelengkapan Pengisian Perintah Transfer
Dana Peserta pengirim harus mensyarat-
kan kepada nasabah pengirim untuk men-
gisi formulir perintah transfer dana secara
lengkap dan benar serta memperhatikan
ketentuan yang berlaku. Ketentuan yang
berlaku antara lain ketentuan yang men-
gatur mengenai prinsip mengenal nasabah,
peraturan perundang-undangan yang men-
gatur mengenai pencegahan dan-pember-
antasan tindak pidana pencucian uang,
khususnya terkait dengan pemantauan
atas transaksi keuangan mencurigakan,
dan peraturan perundangundangan yang
mengatur mengenai transfer dana. Pengi-
sian formulir perintah transfer dana paling
kurang memuat data sebagaimana dimak-
sud dalam butir A.1.

2. Pengiriman DKE Transfer Dana kepada

Peserta Penerima
a. Dalam hal Peserta pengirim telah
pengaksepan untuk
meneruskan perintah transfer dana dari
nasabah pengirim, Peserta pengirim wa-
jib meneruskan perintah transfer dana
dalam bentuk DKE Transfer Dana, den-
gan ketentuan sebagai berikut:

1) Pengiriman DKE Transfer Dana kepa-
da Peserta penerima dilakukan pada
tanggal yang sama dengan tanggal
penerimaan perintah transfer dana
dari nasabah pengirim.

2) Pengiriman DKE Transfer Dana pada
tanggal yang sama sebagaimana di-
maksud dalam angka 1} wajib dilaku-
kan oleh Peserta pengirim sesegera
mungkin paling lama 2 {(dua) jam
sejak pengaksepan perintah transfer

metakukan

dana.

3) Peserta pengirim dianggap telah
melakukan pengaksepan perintah
transfer dana apabila Peserta pen-
girim telah:




a) melakukan pendebitan rekening
nasabah pengirim;

b} menerbitkan perintah  transfer
dana yang dimaksudkan untuk
melaksanakan perintah transfer
dari nasabah pengirim; atau

c) menyampaikan pemberitahuan
pengaksepan kepada nasabah
pengirim melalui media yang dis-
epakati.

4) Untuk perintah transfer dana yang
diterima:

a} kurang dari 2 (dua) jam sebelum
jam Layanan Transfer Dana ditu-
tup dan Peserta pengirim tidak
miempunyai cukup waktu untuk
meneruskan perintah  transfer
dana; atau
setelah berakhirnya jam Layanan
Transfer Dana, Peserta pengirim
wajib mengirimkan DKE Transfer
Dana kepada Peserta penerima
pada hari kerja berikutnya paling
lama 2 (dua) jam setelah jam Lay-
anan Transfer Dana dimulai.

5) Kewajiban sebagaimana dimaksud
dalam angka 1}, angka 2), dan angka
4) dikecualikan sepanjang terdapat
kesepakatan antara nasabah pengir-
im dan Peserta pengirim.

. Dalam mengirimkan DKE Transfer Dana

sebagaimana dimaksud dalam huruf a,

pendebitan rekening nasabah pengir-

im harus dilakukan pada tanggal yang

sama dengan tanggal pengiriman DKE

Transfer Dana oleh Peserta pengirim.

. Dalam hal pendebitan rekening nasabah

dilakukan lebih awal dari tanggal pen-

giriman DKE Transfer Dana, Peserta
pengirim wajib membayar jasa, bun-
ga, atau kompensasi kepada nasabah
pengirim sesuai dengan tingkat jasa,
bunga, atau kompensasi yang berlaku
untuk jenis rekening nasabah pengirim
terhitung sejak tanggal pendebitan rek-
ening nasabah pengirim sampai tang-
gal Peserta pengirim rﬁe’ngirimkan DKE
Transfer Dana ditambah dengan tingkat
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jasa, bunga, atau kompensasi sebesar
200 (dua ratus) basis points.
Kewajiban pembayaran jasa, bunga,
atau kompensasi sebagaimana dimak-
sud datam huruf ¢ tidak berlaku apabila
dana yang akan ditransfer berasal dari
setoran tunal.

. Perhitungan pembayaran jasa, bunga,

dan kompensasi sebagaimana dimak-
sud dalam huruf ¢ dihitung berdasarkan
hari kalender.

Contoh:

Nasabah memberikan perintah trans-
fer dana pada hari Jumat tanggal 10
Juli 2015 dalam jam layanan nasabah
dimana Peserta pengirim mempunyai
cukup waktu untuk meneruskan perin-
tah transfer dana tersebut pada tanggal
yang sama. Namun demikian, Peserta
pengirim baru dapat melakukan peneru-
san perintah transfer dana pada hari
Senin tanggal 13 Juli 2015. Apabila
rekening nasabah pengirim telah didebit
pada hari Jumat tanggal 10 Juli 2015,
Peserta pengirim wajib memberikan
jasa, bunga, atau kompensasi selama
2 (dua) hari ditambah dengan tingkat
kompensasi sebesar 200 (dua ratus) ba-
sis points, dengan perhitungan sebagai
berikut: ¥

2 hari x (jasa, bunga, atau kompensasi
untuk jenis rekening nasabah pengirim
dana +2)% x 1/365 x nominal dana
yang ditransfer,

3. Penanganan DKE Transfer Dana Tidak Di-
proses oleh Penyelenggara
a. Dalam hal Peserta pengirim telah

mendebit rekening nasabah pengirim
dan telah mengirimkan DKE Transfer
Dana, namun DKE Transfer Dana yang
bersangkutan tidak diproses oleh Peny-
elenggara karena alasan tertentu maka:
1) Peserta pengirim wajib membuat dan
mengirimkan kembali DKE Transfer
Dana tersebut pada tanggal yang
sama atau pada hari kerja berikutnya
paling lama 2 (dua) jam setelah jam

Layanan Transfer Dana dimulai; dan
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2) Dalam hal pengiriman kembali DKE
Transfer Dana dilakukan pada hari
kerja berikutnya, Peserta pengirim
wajib membayar jasa, bunga, atau
kompensasi kepada nasabah pen-

gan perhitungan sebagai berikut:

1 hari x jasa, bunga, atau kompensasi
untuk jenis rekening nasabah pengirim
dana x 1/365 x nominal dana yang di-
transfer.

4. Kesesuaian DKE Transfer Dana dengan
Perintah Transfer Dana
a. Dalam hal Peserta pengirim mengirim-

girim sesuai dengan tingkat jasa,
bunga, atau kompensasi yang ber-

]

laku untuk jenis rekening nasabah
pengirim, terhitung sejak tanggal
pendebitan rekening nasabah pengir-
im sampai tanggal Peserta pengirim
meneruskan kembali perintah trans-
fer dana tersebut.

b. Alasan tertentu sebagaimana dimaksud

dalam huruf a meliputi:

1) pembuatan DKE Transfer Dana tidak
memenuhi ketentuan Bank Indonesia
yang mengatur mengenai penyeleng-
garaan transfer dana dan kliring ber-
jadwal; dan/atau

2) DKE Transfer Dana tidak didukung
dengan dana yang cukup.

. Ketentuan kewajiban perribayaran jasa,

bunga, atau kompensasi sebagaimana
dimaksud dalam butir a.2) tidak berlaku
apabila dana vang akan ditransfer ber-
asal dari setoran tunai.

. Perhitungan pembayaran jasa, bunga,

atau kompensasi sebagaimana dimak-
sud dalam butir a.2) adalah berdasarkan
hari kalender.

Contoh:

Nasabah memberikan perintah transfer
dana kepada Peserta pengirim pada hari
Rabu tanggal 14 Oktober 2015 dalam
jam layanan nasabah dan Peserta pen-
girim mengirimkan DKE Transfer Dana
kepada Peserta penerima pada tang-
gal yang sama. Namun demikian, DKE
Transfer Dana tersebut tidak diproses
oleh Penyelenggara karena alasan se-
bagaimana dimaksud dalam huruf b.
Peserta pengirim kemudian mengirim-
kan kembali DKE Transfer Dana kepada
Peserta penerima pada hari Kamis tang-
gal 15 Oktober 2015. Peserta pengirim
wajib memberikan jasa, bunga, atau
kompensasi selama 1 (satu) hari, den-

kan DKE Transfer Dana yang tidak ses-
uai dengan perintah transfer dana yang
dibuat oleh nasabah pengirim, Peserta
pengirim mengirimkan kembali DKE
Transfer Dana baru atas beban Peserta
pengirim sesuai dengan perintah trans-
fer dana nasabah pengirim.

. Pengiriman kembali DKE Transfer Dana

baru sebagaimana dimaksud dalam hur-

uf a waijib dilakukan pada:

1) tanggal yang sama dengan tanggal
diketahuinya ketidaksesuaian; atau

2} pada hari kerja berikutnya paling
lama 2 {dua) jam setelah jam Lay-
anan Transfer Dana dimulai, tanpa
menunggu pengembalian dana dari
Peserta penerima atau nasabah pe-
nerima yang tidak berhak.

. Dalam hal terjadi kondisi sebagaimana

dimaksud dalam huruf b, Peserta pen-
girim wajib membayar jasa, bunga, atau
kompensasi kepada nasabah pengirim
sesuai dengan tingkat jasa, bunga, atau
kompensasi yang berlaku untuk jenis
rekening nasabah pengirim, ‘terhitung
sejak tanggal pendébitan rekening na-
sabah pengirim sampai tanggal Peserta
pengirim mengirimkan DKE Transfer

Dana yang baru.

Contoh:

1) Nasabah memberikan perintah trans-
fer dana pada hari Jumat tanggal
12 Juni 2015 dan pengiriman DKE
Transfer Dana kepada Peserta pe-
nerima oleh Peserta pengirim dilaku-
kan pada tanggal yang sama, namun
Peserta pengirim melakukan kesala-
han pada pembuatan DKE Transfer
Dana yang mengakibatkan dana di-
tujukan kepada nasabah yang tidak




berhak. ;

2) Apabila rekening nasabah pengirim

telah didebit ‘pada hari Jumat tang-
gal 12 Juni 2015 dan Peserta pen-
girim baru mengirimkan DKE Trans-
fer Dana yang baru pada hari Jumat
tanggal 19 Juni 2015 maka Peserta
pengirim wajib memberikan jasa,
bunga, atau kompensasi untuk 7
(tujuh) hari, dengan perhitungan seb-
agai berikut:
7 hari x jasa, bunga, atau kempensa-
si untuk jenis rekening nasabah pen-
girim dana x 1/365 x nominal dana
yang ditransfer.

d. Dalam hal Peserta pengirim telah melak-

sanakan kewajiban sebagaimana di-
maksud dalam huruf b, dana yang salah
kirim dapat diminta kembali oleh Peser-
ta pengirim kepada Peserta penerima.

. Peserta pengirim yang meminta
pengembalian dana sebagaimana di-
maksud dalam huruf d harus meny-
erahkan surat pernyataan pembebasan
tanggung jawab (indemnity) kepada
Peserta penerima.

. Pembebasan tanggung jawab (indemni-
ty) sebagaimana dimaksud dalam huruf
e paling kurang berisi pernyataan men-
genai:

1) pembebasan tanggung jawab Peser-
ta penerima, termasuk seluruh kary-
awannya dan pihak-pihak lainnya
yang terkait dengan pengembalian
dana, terhadap kemungkinan gu-
gatan atau tindakan hukum lainnya
akibat pengembalian dana yang di-
lakukan oleh Peserta penerima; dan
kesediaan Peserta pengirim untuk
menanggung segala akibat hukum
yang timbul akibat pengembalian
dana oleh Peserta penerima.

. Dalam hal' Peserta pengirim ‘meminta
pengembalian dana dari Peserta pe-
nerima sebagaimana dimaksud dalam
huruf d, Peserta penerima wajib melak-
sanakan permintaan tersebut.

2
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5. Penanganan DKE Transfer Dana yang

PENGUMUMAN/PERATURAN PEMERINTAH

Dikembalikan oleh Peserta Penerima
a. Untuk nasabah pengirim yang mermiliki

rekening di Peserta pengirim

1) Dalam hal Peserta pengirim telah
mengirimkan DKE Transfer Dana
sesuai dengan perintah transfer dana
dari nasabah pengirim, namun Peser-
ta penerima mengembalikan DKE
Transfer Dana karena alasan terten-
tu, Peserta pengirim wajib melaku-
kan pengkreditan rekening nasabah
pengirim pada tanggal yang sama
dengan tanggal pengembalian DKE
Transfer Dana.

2) Dalam hal pengkreditan dana tidak
dilakukan bada tanggal yang sama
dengan tanggal pengembalian DKE
Transfer Dana, berlaku ketentuan se-
bagat berikut:

a) Peserta pengirim wajib membayar
jasa, bunga, atau kompensasi ke-
pada nasabah pengirim yang ber-
hak sesuai dengan tingkat jasa,
bunga, atau kompensasi yang ber-
laku untuk jenis rekening nasabah
pengirim tersebut, ditambah den-
gan tingkat jasa, bunga, atau
kompensasi sebesar 200 (dua ra-
tus) basis points;

b} Jasa, bunga, atau kompensasi di-
hitung sejak tanggal seharusnya
dilakukan pengkreditan rekening
nasabah pengirim sampai tanggal
pelaksanaan pengkreditan pada
rekening nasabah pengirim.

b. Untuk nasabah pengirim yang tidak me-

miliki rekening di Peserta pengirim

1) Peserta pengirim harus mengirim
pemberitahuan dengan surat atau
sarana lainnya kepada nasabah pen-
girim mengenai dikembalikannya
DKE Transfer Dana, yang merupakan
dasar bagi nasabah pengirim untuk
mengambil kembali dana di Peserta
pengirim.

2) Pemberitahuan sebagaimana dimak-
sud dalam angka 1) disampaikan:
a) pada tanggal yang sama dengan
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tanggal pengembalian DKE Trans-

" fer Dana oleh Peserta penerima;

atau

b) paling lambat hari kerja berikut-

nya, apabila: :

(1) jam layanan nasabah Peserta
pengirim telah berakhir; atau

{2) lokasi kantor Peserta pengir-
im tempat nasabah pengirim
melakukan transaksi berada di
wilayah dengan sarana komu-
nikasi dan ftransportasi yang
tidak mendukung.

C. Tanggung Jawab Peserta Penerima
1. Penerusan Dana kepada Nasabah Peneri-

ma Dalam hal Peserta penerima melakukan
pengaksepan atas DKE Transfer Dana yang
diterima dari Peserta pengirim, Peserta pe-
nerima wajib meneruskan dana kepada na-
sabah penerima dengan ketentuan sebagai
berikut:
a. Untuk nasabah penerima yang memiliki
rekening di Peserta penerima
1) Peserta penerima wajib mengkredit
rekening nasabah penerima:

a) paling lama 2 {dua) jam setelah Pe-
nyelenggara melakukan Setelmen
Dana; atau
paling lambat pukul 09.00 waktu
setempat pada hari kerja berikut-
nya dengan menggunakan tanggal
valuta hari kerja sebelumnya, khu-
sus untuk penérusan_ dana hasil
Setelmen Dana periode terakhir.
2) Peserta penerima dapat melakukan

pengkreditan rekening nasabah pe-
nerima lebih cepat dari batas waktu
sebagaimana dimaksud dalam angka
1} apabila Peserta penerima telah
melakukan download confirmed in-
coming DKE Transfer Dana sebelum
Penyelenggara melakukan Setelmen
Dana.

3) Apabila Peserta penerima tidak
melakukan pengkreditan sebagaima-
na dimaksud dalam angka 1)b):

a) Peserta penerima wajib membavyar
jasa, bunga, atau kompensasi ke-

b
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4) Ketentuan

5
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pada nasabah penerima sesuai
dengan tingkat jasa, bunga, atau
kompensasi yang berlaku untuk
jenis rekening nasabah penerima
ditambah dengan tingkat jasa,
bunga, atau kompensasi sebesar
200 (dua ratus} basis points; dan
b} jasa, bunga, atau kompensasi di-
hitung sejak 1 (satu} hari setelah
‘tanggal valuta pengkreditan Rek-
ening Setelmen Dana Peserta pe-
nerima.
kewajiban  tambahan
tingkat pembayaran jasa, bunga,
atau kompensasi sebagaimana di-
maksud dalam angka 3) tidak berlaku
apabila Peserta penerima menunda
pelaksanaan kewajiban pengkredi-
tan atas permintaan pihak yang ber-
wenantj atau atas dasar ketentuan
yang berlaku.
Yang dimaksud dengan “pihak yang
berwenang” antara lain adalah ke-
polisian, kejaksaan, Pusat Pelaporan
dan Analisa Transaksi Keuangan, dan
pengadilan. Yang dimaksud "keten-
tuan yang berlaku” antara lain adalah
ketentuan Bank Indonesia yang men-
gatur mengenai pembatasan tran-
saksi rupiah dan pemberian kredit
valuta asing oleh Bank, ketentuan
yang mengatur mengenai penera-
pan prinsip mengenal nasabah, serta
peraturan perundang-undangan yang
mengatur mengenai pencegahan dan
pemberantasan tindak pidana pencu-
cian uang, khususnya yang terkait
dengan pemantauan atas transaksi
keuangan mencurigakan.
Perhitungan pembayaran jasa, bun-
ga, atau kompensasi sebagaimana
dimaksud dalam angka 3) adalah ber-
dasarkan hari kalender.
Contoh:
Peserta penerima memperoleh DKE
Transfer Dana pada hari Jumat tang-
gal 12 Juni 2015. Namun demikian,
Peserta penerima melakukan peneru-
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san dana pada hari Senin tanggal
15 Juni 2015 dengan menggunakan
tanggal valuta yang sama dengan
tanggal pengkreditan dana ke rek-
ening nasabah penerima. Dengan
demikian, Peserta penerima wajib
memberikan jasa, bunga, atau kom-
pensasi kepada Peserta pengirim un-
tuk 3 (tiga) hari ditambah kompensa-
si sebesar 200 basis points, dengan
perhitungan sebagai berikut:

3 hari x (jasa, bunga, atau kompen-
sasi untuk jenis rekening nasabah
penerima + 2)% x 1/365 x nominal
dana yang ditransfer.

b. Untuk nasabah penerima yang tidak

memiliki rekening di Peserta penerima

1) Peserta penerima harus mengirim
pemberitahuan dengan surat atau sa-
rana lainnya kepada nasabah peneri-
ma mengenai telah tersedianya dana
hasil transfer dana, yang merupakan
dasar bagi nasabah penerima untuk
mengambil dana di Pesertapenerima.

2) Pemberitahuan sebagaimana dimak-
sud dalam angka 1) disampaikan:

a) pada tanggal yang sama dengan
tanggal pengkreditan Rekening
Setelmen Dana Peserta penerima;
atau

b) paling lambat hari kerja berikut-
nya, apabila:

{1) jam layanan nasabah Peserta
penerima telah berakhir; atau

{2) lokasi kantor Peserta peneri-
ma tempat nasabah penerima
melakukan transaksi berada di
wilayah dengan sarana komu-
nikasi dan transportasi yang
tidak mendukung.

3} Peserta penerima harus mengemba-
likan dana kepada Peserta pengirim
segera dan tanpa menunda, dalam
hal:

a) pemberitahuan sebagaimana di-
maksud dalam angka 1) tidak
dapat disampaikan kepada na-
sabah penerima atau terdapat hal

lain yang menyebabkan pemberi-
tahuan tidak dapat disampaikan
kepada nasabah penerima; dan/
atau

nasabah penerima tidak menarik
dana dalam jangka waktu yang
ditetapkan berdasarkan peraturan
yvang dikeluarkan oleh asosiasi
sistem pembayaran.

b

2. Penanganan Kekeliruan dalam Penerusan
Dana .
a. Dalam hal Peserta pengirim telah men-

girimkan DKE Transfer Dana sesuai
dengan perintah transfer dana dari na-
sabah pengirim, namun Peserta peneri-
ma melakukan pengkreditan dana kepa-

.da nasabah penerima yang berbeda dari

yang tercantum dalam DKE Transfer
Dana, Peserta penerima wajib melaku-
kan pengkreditan dana kepada nasabah
penerima yang berhak pada tanggal
yang sama dengan tanggal diketahuin-
va kekeliruan tanpa menunggu pengem-
balian dana dari nasabah penerima yang
tidak berhak.

. Dalam hal terjadi kondisi sebagaimana

dimaksud dalam huruf a, berlaku keten-

- tuan sebagai berikut:

1) Peserta penerima harus membayar
jasa, bunga, atau kompensasi ke-
pada nasabah penerima yang berhak
sesuai dengan tingkat jasa, bunga,
atau kompensasi yang berlaku un-
tuk jenis rekening nasabah penerima
tersebut ditambah dengan tingkat
kompensasi sebesar 200 (dua ratus)
basis points;

2) jasa, bunga, atau kompensasi dihi-
tung sejak tanggal seharusnya rek-
ening nasabah penerima yang ber-
hak dikredit sampai dengan tanggal
pelaksanaan pengkreditan pada rek-
ening nasabah penerima yang ber-
hak.

. Ketentuan kewajiban pembayaran jasa,

bunga, atau kompensasi sebagaimana
dimaksud dalam huruf b tidak berlaku
apabila dana yang akan ditransfer ber-
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asal dari setoran tunai.

d. Perhitungan pembayaran jasa, bunga,
atau kompensasi sebagaimana dimak-
sud dalam huruf b adalah berdasarkan
hari kalender.

Contoh:

1) Peserta penerima memperoleh DKE
Transfer Dana pada hari Rabu tang-
gal 10 Juni 2015. Namun demikian
Peserta penerima melakukan keke-
liruan dalam penerusan dana se-
hingga mengakibatkan dana diterima
oleh nasabah yang tidak berhak.

2) Apabila Peserta penerima menerus-
kan dana pada hari Rabu tanggal 17
Juni 2015 maka Peserta penerima
wajib memberikan jasa, bunga, atau
kompensasi kepada nasabah yang
berhak untuk 7 {tujuh) hari, dengan
perhitungan sebagai berikut:

7 hari x (jasa, bunga, atau kompen-
sasi untuk jenis rekening nasabah
penerima + 2)% x 1/365 x nominal
dana yang ditransfer.
3. Pengembalian Dana kepada Peserta Pen-
girim

a. Dalam hal berdasarkan .hasil verifi-
kasi Peserta penerima tidak dapat
meneruskan dana kepada nasabah pe-
nerima, Peserta penerima harus segera
mengembalikan dana kepada Peserta
pengirim.

b. Dalam bhal Peserta penerima telah
menearuskan dana sesuai dengan perin-
tah transfer dana dari Peserta pengirim
tetapi Peserta pengirim mengajukan
permintaan kepada Peserta penerima
untuk mengembalikan dana karena ala-
san tertentu, bertaku ketentuan sebagai
berikut:

1} Peserta penerima wajib -memberikan
tanggapan kepada Peserta pengirim
paling lama 10 (sepuluh} hari kerja
sejak tanggal permintaan pengem-
balian dana dari Peserta pengirim.

2) Tanggapan sebagaimana dimaksud
dalam angka 1) dilakukan dengan
mempertimbangkan pembebasan
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tanggung jawab (indemnity}) yang
diterima dari Peserta pengirim dan
kebijakan serta ketentuan internal
Peserta penerima.

c. Dalam hal Peserta penerima tidak dapat

langsung mengembalikan dana sesuai
dengan permintéan Peserta pengirim,
Peserta pengirim melakukan penagihan
dana yang salah kirim tersebut secara
tangsung kepada nasabah penerima
yang tidak berhak.

. Apabila terjadi kondisi sebagaimana di-

maksud dalam huruf ¢, Peserta peneri-

ma harus membantu Peserta pengirim

dengan cara memberikan data yang ter-

kait dengan:

1) pengkreditan rekening nasabah pe-
nerima yang tidak berhak; dan

2) identitas nasabah penerima yang ti-
dak berhak yang tercatat dalam ad-
ministrasi Peserta penerima.

. Dalam hal Peserta penerima dapat me-

narik kembali dana dari nasabah peneri-
ma vyang tidak berhak, pengembalian
dana kepada Peserta pengirim meliputi
jumlah dana yang ditarik kembali oleh
Peserta penerima.

Kewajiban Peserta penerima untuk
melakukan perigembalian dana ~atau
memberikan tanggapan sebagaimana
dimaksud dalam huruf b hanya beriaku
dalam hal permintaan pengembalian
dana dari Peserta pengirim diterima pal-
ing lama 60 {enam puluh) hari kalender
sejak tanggal pengkreditan Rekening
Setelmen Dana Peserta penerima di Pe-
nyelenggara.

. Apabila setelah jangka waktu 60 (enam

puluh) hari kalender sebagaimana di-
maksud dalam huruf f terlampaui, ter-
dapat permintaan dari Peserta pen-
girim untuk melakukan pengembalian
dana atau memberikan tanggapan seb-
agaimana dimaksud dalam huruf b, ber-
laku ketentuan sebagai berikut:
T) Peserta penerima dapat menolak
atau menerima permintaan tersebut
dan disampaikan kepada Peserta

)
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pengirim paling lama 10 (sepuluh)
hari kerja sejak tanggal permintaan
pengembalian dana dari Peserta pen-
girim.

2) Dalam hal Peserta penerima meno-
lak permintaan pengembalian dana
sebagaimana dimaksud dalam angka
1}, Peserta pengirim dapat melaku-
kan penagihan dana secara langsung

kepada nasabah penerima yang tidak

berhak. !

3) Apabila terjadi kondisi sebagaimana
dimaksud dalam angka 2), Peserta
penerima harus membantu Peserta
pengirim antara lain dengan cara
memberikan data yang terkait den-
gan:

a) pengkreditan rekening nasabah

" penerima yang tidak berhak; dan

b) identitas nasabah penerima yang
tidak berhak yang tercatat dalam
administrasi Peserta penerima. .

h. Dalam hal Peserta penerima meny-

" etujui permintaan Peserta pengirim
untuk mengembalikan dana seb-
agaimana dimaksud dalam huruf g
maka pengembalian dana meliputi
seluruh dana yang ditarik kembali se-
bagaimana dimaksud dalam huruf e.

LAYANAN KLIRING WARKAT DEBIT ;
A. Tata Cara Pengisian Perintah Transfer Debit
1. Perintah transfer debit yang dibuat oleh

nasabah pengirim paling kurang memuat:
a. identitas nasabah pengirim;

jenis Warkat Debit;

tanggal perintah transfer debit;

. jumlah dana dari Warkat Debit; dan
informasi lain yang menurut peraturan
perundang-undangan yang mengatur
mengenai transfer dana wajib dican-
tumkan dglam perintah transfer debit.

eao o

. ldentitas nasabah pengirim sebagaimana

dimaksud dalam butir 1.a paling kurang
memuat nama dan nomor rekening.

. Jenis Warkat Debit sebagaimana dimaksud

dalam butir 1.b terdiri atas:
a. cek;

b. bilyet giro;

¢. nota debit; dan -

d. Warkat Debit lainnya yang disetujui
oleh Penyelenggara untuk dikliringkan.

4. Dalam hal nasabah pengirim tidak memi-

liki rekening pada Peserta, identitas seb-
agaimana dimaksud dalam angka 2 paling
kurang memuat nama dan alamat.

B. Tanggung Jawab Peserta Pengirim
1. Penerimaan Warkat Debit oleh Peserta

Pengirim Dalam menerima Warkat Debit,
Peserta pengirim wajib memperhatikan ke-
tentuan yang berlaku antara lain ketentuan
yang mengatur mengenai prinsip mengenal
nasabah, peraturan perundang-undangan
yang mengatur mengenai pencegahan dan
pemberantasan tindak pidana pencucian
uang, khususnya terkait dengan peman-
tauan atas transaksi keuangan mencu-
rigakan, peraturan perundang-undangan
yang mengatur mengenai transfer dana,
ketentuan yang mengatur mengenai cek,
ketentuan yang mengatur mengenai bilyet
giro, dan ketentuan Bank Indonesia yang
mengatur mengenai transfer dana dan klir-
ing berjadwal.

., Kesesuaian DKE Warkat Debit dengan

Data pada Warkat Debit

Peserta pengirim bertanggung jawab atas:

a. kesesuaian DKE Warkat Debit dengan
data pada Warkat Debit yang menjadi
dasar pembuatan DKE Warkat Debit;
dan

b. pengiriman Warkat Debit kepada Peser-
ta penerima,

. Pengiriman DKE Warkat Debit dan Warkat

Debit kepada Peserta Penerima

a. Dalam hal Peserta pengirim telah
melakukan pengaksepan untuk meng-
kliringkan Warkat Debit, Peserta pengir-

im wajib mengkliringkan Warkat Debit

pada Kliring Penyerahan, dengan keten-

tuan sebagai berikut:

1) Untuk Warkat Debit yang diterima
dalam jam layanan nasabah dan
Peserta pengirim mempunyai cukup
waktu untuk mengkliringkannya,
Peserta pengirim wajib mengklir-
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ingkan Warkat Debit tersebut pada
tanggal yang sama dengan tanggal

diterimanya Warkat Debit dari na-

sabah.

2} Untuk Warkat Debit yang diterima
setelah berakhirnya jam layanan na-
sabah, namun masih dalam jam op-
erasional Peserta pengirim, Peserta
pengirim dapat menerima Warkat
Debit tersebut dan wajib mengklir-
ingkan Warkat Debit tersebut paling
lambat hari kerja berikutnya.

3) Kewajiban mengkliringkan Warkat
Debit sebagaimana dimaksud dalam
angka 1) dan angka 2) dapat dikecu-
alikan sepanjang terdapat kesepaka-
tan lain antara nasabah pengirim
dengan Peserta pengirim.

. Khusus untuk Warkat Debit yahg me-

miliki tanggal jatuh tempo pembayaran

maka:

1) kewajiban mengkliringkan Warkat
Debit sebagaimana dimaksud dalam
huruf a berlaku sepanjang Warkat
Debit tersebut telah jatuh tempo
pada saat diterima oleh Peserta pen-
girim;

2) dalam hal Warkat Debit belum jatuh
tempo pada saat diterima oleh Peser-
ta pengirim maka Peserta pengirim
wajib mengkliringkan Warkat Debit
tersebut pada tanggal jatuh tempo
atau hari kerja berikutnya setelah
tanggal jatuh tempo apabila tanggal
jatuh tempo Warkat Debit adalah hari
libur, kecuali terdapat kesepakatan
lain antara nasabah pengirim yang
menyetorkan Warkat Debit dengan
Peserta pengirim.

. Khusus untuk wilayah kliring yang

memberlakukan Setelmen Dana 1 (satu)
hari kerja setelah penyerahan DKE War-
kat Debit, Warkat Debit sebagaimana
dimaksud dalam huruf b dapat dikliring-
kan oleh Peserta pengirim 1 (hari) sebe-
lum tanggal jatuh tempo.

. Dalam hal Peserta pengirim tidak meng-

kliringkan Warkat Debit sesuai den-
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gan ketentuan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a dan huruf b, Peserta pen-
girim wajib membayar jasa, bunga, atau
kompensasi kepada nasabah pengirim
terhitung sejak tanggal Warkat Debit
tersebut dikliringkan sampai dengan
tanggal Setelmen Dana Warkat Debit
tersebut.

. Jasa, bunga, atau kompensasi seb-

agaimana dimaksud dalam huruf d

adalah jasa, bunga, atau kompensasi

vang berlaku untuk jenis rekening na-
sabah yang menyetorkan Warkat Debit.

Ketentuan kewajiban pembayaran tam-

bahan tingkat jasa, bunga, atau kom-

pensasi sebagaimana dimaksud dalam
huruf d tidak berlaku apabila:

1)} nasabah pengirim yang menyetorkan
Warkat Debit tidak mempunyai rek-
ening pada Peserta pengirim; atau

2) Peserta pengirim menunda pelak-

sanaan kewajiban mengkliringkan
Warkat Debit atas permintaan pihak
yang berwenang atau atas dasar ke-
tentuan yang berlaku.
Yang dimaksud dengan “pihak yang
berwenang” antara lain adalah ke-
polisian, kejaksaan, Pusat Pelaporan
dan Analisa Transaksi Keuangan, dan
pengadilan. Yang dimaksud “keten-
tuan yang berlaku” antara lain adalah
ketentuan Bank Indonesia yang men-
gatur mengenai pembatasan tran-
saksi rupiah dan pemberian kredit
valuta asing oleh Bank, ketentuan
yang mengatur mengenai penera-
pan prinsip mengenal nasabah, serta
peraturan perundang-undangan vang
mengatur mengenai-pencegahan dan
pemberantasan tindak pidana pencu-
cian uang, khususnya yang terkait
dengan pemantauan atas transaksi
keuangan mencurigakan.

g. Perhitungan pembayaran jasa, bunga,

atau kompensasi sebagaimana dimak-
sud dalam huruf d adalah berdasarkan
hari kalender.

Contoh:

P
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1) Nasabah menyetorkan Warkat Deb-
it yang telah jatuh tempo pada hari
Jumat tanggal 19 Juni 2015 dalam
jam layanan nasabah dimana Peserta
pengirim mempunyai cukup waktu
untuk mengkliringkannya pada tang-
gal yang sama. Namun demikian,
Warkat Debit tersebut baru dikliring-
kan oleh Peserta pengirim pada hari
Senin tanggal 22 Juni 2015.

2) Apabila Setelmen Dana oleh Peny-

elenggara dilakukan pada hari -yang
sama dengan Kliring Penyerahan
yaitu hari Jumat tanggal 19 Juni
2015 dan transaksi tersebut tidak
ditolak oleh Peserta penerima maka
Peserta pengirim wajib memberikan
jasa, bunga, atau kompensasi untuk
3 (tiga) hari, dengan perhitungan se-
bagai berikut:
3 hari x bunga untuk jenis rekening
nasabah yang menyetorkan Warkat
Debit x 1/365 x nominal Warkat
Debit yang dikliringkan.

3} Apabila Setelmen Dana oleh Peny-

elenggara tidak dilakukan pada hari
vang sama dengan Kliring Penyera-
han yaitu hari Senin tanggal 22 Juni
2015 dan transaksi tersebut tidak
ditolak oleh Peserta penerima maka
Peserta pengirim wajib memberikan
jasa, bunga, atau kompensasi untuk
1 (satu) hari, dengan perhitungan se-
bagai berikut:
1 hari x bunga untuk jenis rekening
nasabah yang menyetorkan Warkat
Debit x 1/365 x nominal Warkat
Debit yang dikliringkan.

Warkat Debit ditolak atau tidak diterima
oleh Peserta penerima maka Peserta
pengirim wajib mengkliringkan kembali
Warkat Debit tersebut dalam Layanan
Kliring Warkat Debit pada hari kerja
berikutnya.

. Dalam hal Peserta pengirim melaku-

kan kekeliruan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a, Peserta pengirim wajib
membayar jasa, bunga, atau kompen-
sasi kepada nasabah pengirim vyang
menyetorkan Warkat Debit sesuai den-
gan tingkat jasa, bunga, atau kompen-
sasi yang berlaku untuk jenis rekening
nasabah pengirim yang menyetorkan
Warkat Debit, térhitung sejak tanggal
Setelmen Dana pada saat Warkat Debit
tersebut dikliringkan terjadi kekeliruan
sampai dengan tanggal Setelmen Dana
pada saat Peserta pengirim mengklir-
ingkan Warkat Debit tersebut dengan
benar.

. Ketentuan pembayaran jasa, bunga,

atau kompensasi sebagaimana dimak-
sud dalam huruf b tidak berlaku jika na-
sabah yang menyetorkan Warkat Debit
tidak mempunyai rekening pada Peserta
pengirim.

. Perhitungan pembayaran jasa, bunga,

atau kompensasi sebagaimana dimak-

sud dalam huruf b adalah berdasarkan

hari. kalender.

Contoh:

1} Nasabah menyetorkan Warkat Deb-
it yang teldh jatuh tempo pada hari
Selasa tanggal 14 Juli 2015 dalam
jam layanan nasabah dan dikliringkan
oleh Peserta pengirim pada tanggal

yang sama. Namun demikian, War-
kat Debit dan DKE Warkat Debit
tersebut ditolak karena DKE Warkat
Debit tidak sesuai dengan Warkat

4. Penanganan Kekeliruan dalam Pengiriman
DKE Warkat Debit,
a. Dalam hal Peserta pengirim melakukan
kekeliruan yang mengakibatkan:

1) DKE Warkat Debit tidak sesuai den- " Debit. Peserta pengirim kemudian
gan data pada Warkat Debit yang F mengkliringkan kembali Warkat Deb-
diterima; atau it tersebut pada hari Rabu tanggal 15

2) DKE Warkat Debit dikirim tanpa dis- Juli 2015.

2) Apabila Setelmen Dana oleh Peny-
elenggara dilakukan pada hari yang

ertai Warkat Debit atau sebaliknya,
sehingga DKE Warkat Debit dan/atau
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sama dengan Kliring penyerahan
vaitu pada hari Selasa tanggal 14
Juli 2015 maka atas keterlambatan
karena kekeliruan tersebut, Peserta
pengirim wajib memberikan jasa,
bunga, atau kompensasi selama 1
{satu) hari, dengan perhitungan seb-
agai berikut:

1 hari x jasa, bunga, atau kompensa-
si untuk jenis rekening nasabah yang
menyetorkan Warkat Dehit x 1/365
x nominal Warkat Debit yang dikiir-
ingkan.

3) Apabila Setelmen Dana oleh Peny-
elenggara tidak dilakukan pada hari
yang sama dengan Kliring Penyera-
han yaitu hari Rabu tanggal 15 Juli
2015 dan transaksi tersebut tidak
ditolak oleh Peserta penerima maka
Peserta pengirim wajib memberikan
jasa, bunga, atau kompensasi untuk
1 (satu) hari, dengan perhitungan se-
bagai berikut:

1 hari x bunga untuk jenis rekening
nasabah yang menyetorkan Warkat
Debit x 1/365 x nominal Warkat

Debit yang dikliringkan.
5. Penerusan Dana kepada Nasabah yang

Menyetorkan Warkat Debit

a. Dalam hal Warkat Debit yang dikliring-
kan oleh Peserta pengirim tidak ditolak
oleh Peserta penerima, Peserta pengirim
wajib meneruskan dana hasil penagihan

Warkat Debit tersebut kepada nasabah

yang menyetorkan Warkat Debit segera

ja berikutnya dengan menggu-
nakan tanggal valuta hari kerja
sebelumnya.

b} Apabila Peserta pengirim tidak
melakukan pengkreditan seb-
agaimana dimaksud dalam huruf
a):

(1) Peserta pengirim wajib mem-
bayar jasa, bunga, atau kom-
pensasi kepada nasabah
pengirim yang menyetorkan
Warkat Debit sesuai dengan
tingkat jasa, bunga, atau kom-
pensasi yang berlaku untuk
jenis rekening nasabah yang
menyetorkan Warkat Deb-
it ditambah dengan tingkat
jasa, bunga, atau kompensasi

" sebesar 200 (dua ratus) basis
points; dan

(2) jasa, bunga, atau kompensasi
dihitung sejak 1'(satu) hari
setelah tanggal valuta peng-
-kreditan Rekening Setelmen
Dana Peserta penerima.

2) Untuk nasabah pengirim yang tidak

memiliki rekening di Peserta pengirim
maka Peserta pengirim wajib men-
girim surat pemberitahuan mengenai
tersedianya dana kepada nasabah
pengirim yang menyetorkan Warkat
Debit pada tanggal yang sama den-
gan tanggal Setelmen Dana atau pal-
ing lambat pada hari kerja berikut-
nya. ‘

setelah Setelmen Dana, dengan keten- b. Ketentuan  pembayaran tambahan
tuan sebagai berikut: tingkat jasa, bunga, atau kompensasi
1) Untuk nasabah pengirim yang memi- sebagaimana dimaksud dalam butir

liki rekening di Peserta pengirim: a. 1)b){1) tidak berlaku jika Peserta

36

a) Peserta pengirim wajib meng-
kredit dana tersebut ke rekening
nasabah pengirim yang menyetor-
kan Warkat Debit:

{1) padatanggal valuta yang sama
dengan tanggal Setelmen
Danag; atau

(2) paling lambat pukul 09.00
waktu setempat pada hari ker-

LRI

pengirim menunda pelaksanaan
penerusan dana atas permintaan pi-
hak yang berwenang atau atas dasar
ketentuan yang berlaku.

Yang dimaksud dengan “pihak yang
berwenang” antara lain adalah ke-
polisian, kejaksaan, Pusat Pelaporan
dan Analisa Transaksi Keuangan, dan
pengadilan. Yang dimaksud “keten-
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tuan yang berlaku” antara lain adalah
ketentuan Bank Indonesia yang men-
gatur mengenai pembatasan tran-
saksi rupiah dan pemberian kredit
valuta asing oleh Bank, ketentuan
yang mengatur mengenal penera-
pan prinsip mengenal nasabah, serta
peraturan perundang-undangan yang
mengatur mengenai pencegahan dan
pemberantasan tindak pidana pencu-
cian uang, khususnya yang terkait
dengan pemantauan atas transaksi
keuangan mencurigakan.
¢. Perhitungan pembayaran jasa, bunga,
atau kompensasi sebagaimana dimak-
sud dalam butir a1}b) adalah berdasar-
kan hari kalender.

Contoh:

1) Nasabah pengirim menyetorkan War-
kat Debit pada hari Rabu tanggal 1
Juli 2015 dalam jam layanan na-
sabah dan dikliringkan oleh Peserta
pengirim pada tanggal yang sama
dan tidak ditolak oleh Peserta peneri-
ma. Setelmen Dana dilakukan pada
tanggal yang sama dengan Kliring
penyerahan.

2} Apabila rekening nasabah pengirim
baru dikredit pada hari Kamis tanggal
2 Juli 2015 maka Peserta pengirim
wajib memberikan bunga selama 1
{satu) hari ditambah dengan tingkat
jasa, bunga, atau kompensasi sebe-
sar 200 (dua ratus) basis points,
dengan perhitungan sebagai berikut:
1 hari x {bunga untuk jenis rekening
nasabah + 2)% x 1/365 x nominal
Warkat Debit yang dikliringkan.

C. Tanggung Jawab Peserta Penerima
1. Penerimaan Warkat Debit oleh Peserta Pe-
nerima Dalam menerima Warkat Debit pada.

kliring penyerahan, Peserta penerima wajib
memperhatikan ketentuan yang mengatur
mengenai cek, ketentuan yang mengatur
mengenai bilyet giro, dan ketentuan yang
mengatur mengenai Warkat Debit lainnya.
. Penerimaan Warkat Debit dan Pemrosesan
DKE Warkat Debit

a. Dalam hal Warkat Debit telah me-
‘menuhj persyaratan untuk dibayar-
kan kepada nasabah pengirim melalui
Peserta pengirim, namun Prefund Debit
Peserta penerima tidak didukung dana
yang cukup, Peserta penerima wajib
melakukan pembayaran di luar kliring
kepada Peserta pengirim pada ténggal
yang sama dengan tanggal penolakan
DKE Warkat Debit.

b. Dalam hal Warkat Debit tidak memenuhi
persyaratan untuk dibayarkan kepada
nasabah pengirim, Peserta penerima
mengembalikan Warkat Debit kepada
Peserta pengirim disertai alasan peno-
lakan.

c. Dalam hal Peserta penerima tidak
melakukan pembéyaran pada tanggai
yang sama dengan tanggal penolakan
sebagaimana dimaksud dalam huruf a,
Peserta penerima wajib membayar jasa,
bunga, atau kompensasi kepada Peser-
ta pengirim untuk diteruskan kepada
nasabah Peserta pengirim.

d. Pelaksanaan penerusan dana kepada
nasabah pengirim dilakukan sesuai den-
gan prosedur sebagaimana dimaksud
dalam butir B.5.

IV. LAYANAN PEMBAYARAN REGULER
A. Tanggung Jawab Peserta Pengirim
1. Kelengkapan Pengisian. Perintah Transfer

Dana Peserta pengirim harus mensyarat-
kan kepada nasabah pengirim untuk men-
gisi formulir perintah transfer dana secara
lengkap dan benar serta memperhatikan
ketentuan yang berlaku. Ketentuan yang
berlaku antara lain ketentuan yang men-
gatur mengenai prinsip mengenal nasabah,
peraturan perundang-undangan yang men-
gatur mengenai pencegahan dan pember-
antasan tindak pidana pencucian uang,
khususnya terkait dengan pemantauan
atas transaksi keuangan mencurigakan,
dan peraturan perundangundangan yang
mengatur mengenai transfer dana, serta
perjanjian antara Peserta pengirim dengan
nasabah Peserta pengirim.

. Pengiriman DKE Pembayaran kepada
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Peserta Penerima
a. Dalam hal Peserta pengirim telah

melakukan pengaksepan untuk
meneruskan perintah transfer dana dari
nasabah pengirim, Peserta pengirim wa-
jib meneruskan perintah transfer dana
dalam bentuk DKE Pembayaran, dengan
ketentuan sebagai berikut:

1) Pengiriman DKE Pembayaran kepada
Peserta penerima dilakukan pada
tanggal yang sama dengan tanggal
penerimaan perintah transfer dana
dari nasabah pengirim.

2) Pengiriman DKE Pembayaran pada
tanggal yang sama sebagaimana di-
maksud dalam angka 1) waijib dilaku-
kan oleh Peserta pengirim sesegera
mungkin sejak pengaksepan perintah
transfer dana.

3) Peserta pengirim dianggap telah

melakukan pengaksepan perintah

transfer dana apabila Peserta pen-
girim telah:

a) melakukan pendebitan rekening
nasabah pengirim;

b} menerbitkan perintah transfer
dana yang dimaksudkan untuk
melaksanakan perintah transfer
dari nasabah pengirim; atau

c} menyampaikan pemberitahuan
pengaksepan kepada nasabah
pengirim melalui media yang dis-
epakati. ‘

kewajiban sebagaimana dimaksud

dalam angka 1) dan angka 2) dikecu-

alikan sepanjang terdapat kesepaka-
tan antara nasabah pengirim dan na-
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ga, atau kompensasi kepada nasabah
pengirim sesuai dengan tingkat jasa,
bunga, atau kompensasi yang berlaku
untuk jenis rekening nasabah pengirim
terhitung sejak tanggal pendebitan rek-
ening nasabah pengirim sampai tang-
gal Peserta pengirim mengirimkan DKE
Pembayaran ditambah dengan tingkat
jasa, bunga, atau kompensasi sebesar
200 (dua ratus) basis peints.

. Perhitungan pembayaran jasa, bunga,

dan kompensasi sebagaimana dimak-
sud dalam huruf ¢ dihitung berdasarkan
hari kalender.

Contoh:

Nasabah memberikan perintah trans-
fer dana pada hari Jumat tanggal 10
Juli 2015 dalam jam layanan nasabah
dimana Peserta pengirim mempunyai
cukup waktu untuk meneruskan perin-
tah transfer dana tersebut pada tanggal
yang sama. Namun demikian, Peserta
pengirim baru dapat melakukan peneru-
san perintah transfer dana pada hari
Senin tanggal 13 Juli 2015. Apabila
rekening nasabah pengirim telah didebit
pada hari Jumat tanggal 10 Juli 2015,
Peserta pengirim wajib memberikan

- jasa, bunga, atau kompensasi selama

2 (dua) hari ditambah dengan tingkat

“jasa, bunga, atau kompensasi sebesar

200 (dua ratus) basis points, dengan
perhitungan sebagai berikut:

2 hari x {jasa, bunga, atau kompensasi
untuk jenis rekening nasabah pengirim
dana +2)% x 1/365 x nominal dana
yang ditransfer.

sabah penerima. 3. Penanganan DKE Pembayaran Tidak Di-
b. Dalam mengirimkan DKE Pembayaran proses aleh Penyelenggara
sebagaimana dinraksud dalam huruf a, a. Dalam hal Peserta pengirim telah mende-

fasud

pendebitan rekening nasabah pengir-
im harus dilakukan pada tanggal yang
sama dengan tanggal pengiriman DKE
Pembayaran oleh Peserta pengirim.

. Dalam ha! tanggal pendebitan rekening

nasabah dilakukan lebih awal dari tang-
gal pengiriman DKE Pembayaran, Peser-
ta pengirim wajib membayar jasa, bun-

bit rekening nasabah pengirim dan telah

mengirimkan DKE Pembayaran, namun

DKE Pembayaran yang bersangkutan ti-

dak diproses oleh Penyelenggara karena

alasan tertentu maka:

1) Peserta pengirim wajib membuat
dan mengirimkan kembali DKE Pem-
bayaran tersebut pada tanggal yang




sama atau paling lambat pada hari
kerja berikutnya.

2) Dalam hal pengiriman kembali DKE
Pembayaran dilakukan pada hari ker-
ja berikutnya, Peserta pengirim wajib
membayar jasa, bunga, atau kom-
pensasi kepada nasabah pengirim
sesuai dengan tingkat jasa, bunga,
atau kompensasi yang berlaku un-
tuk jenis rekening nasabah pengirim

terhitung sejak tanggal pendebitan

rekening nasabah pengirim sampai
tanggal Peserta pengirim menerus-
kan kembali perintah transfer dana
tersebut.

b. Alasan tertentu sebagaimana dimaksud

dalam huruf a meliputi:

1) pembuatan DKE Pembayaran tidak
memenuhi ketentuan Bank Indonesia
yang mengatur mengenai penyeleng-
garaan transfer dana dan kliring ber-
jadwal; dan/atau

2) DKE Pembayaran tidak didukung
dengan dana yang cukup.

. Perhitungan pembayaran jasa, bunga,

atau kompensasi sebagaimana dimak-

sud dalam huruf a adalah berdasarkan
hari kalender.

Contoh:

Nasabah memberikan perintah transfer

dana kepada Peserta pengirim pada hari

Rabu -tanggal 14 Oktober 2015 dalam

jam layanan nasabah dan Peserta pen-

girim mengirimkan DKE Pembayaran
kepada Peserta penerima pada tang-
gal yang sama. Namun demikian, DKE

Pembayaran tersebut tidak diproses

oleh Penyelenggara karena alasan se-

bagaimana dimaksud dalam huruf b.

Peserta pengirim kemudian mengirim-

kan DKE Pembayaran kembali kepada

Peserta penerima pada hari Kamis tang-

gal 15 Oktober 2015. Peserta pengirim

wajib memberikan jasa, bunga, atau
kompensasi selama 1 {satu) hari, den-
gan perhitungan sebagai berikut:

1 (satu) hari x jasa, bunga, atau kom-

pensasi untuk jenis rekening nasabah
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pengirim dana x 1/365 x nominal dana
yang ditransfer.

4. Kesesuaian DKE Pembayaran dengan Per-
intah Transfer Dana
a. Dalam hal Peserta pengirim mengirim-

kan DKE Pembayaran yang tidak ses-
uai dengan perintah transfer dana yang
dibuat oleh nasabah pengirim, Peserta
pengirim mengirimkan DKE Pembayaran
baru atas beban Peserta pengirim ses-
uai dengan perintah transfer dana na-
sabah pengirim.

. Pengiriman kembali DKE Pembayaran

baru sebagaimana dimaksud dalam hur-
uf a harus dilakukan pada tanggal yang
sama dengan tanggal diketahuinya keti-
daksesuaian, tanpa menunggu pengem-
balian dana dari Peserta penerima atau
nasabah penerima yang tidak berhak.

. Dalam hal terjadi kondisi sebagaimana

dimaksud dalam huruf a, Peserta pen-
girim wajib membayar jasa, bunga, atau
kompensasi kepada nasabah pengirim
sesuai dengan tingkat jasa, bunga, atau
kompensasi yang berlaku untuk jenis
rekening nasabah pengirim, terhitung
sejak tanggal pendebitan rekening na-
sabah pengirim sampai tanggal Peserta
pengirim mengirimkan DKE Pembayaran
yang baru.

Contoh:

1) Nasabah memberikan perintah trans-
fer dana pada hari Jumat tanggal 12
Juni 2015 dan pengiriman DKE Pem-
bayaran kepada Peserta penerima
oleh Peserta pengirim dilakukan pada
tanggal yang sama, namun Peserta
pengirim melakukan kesalahan pada
pembuatan DKE Pembayaran yang
mengakibatkan dana ditujukan ke-
pada nasabah yang tidak berhak.

2) Apabila rekening nasabah pengirim
telah didebit pada hari Jumat tang-
gal 12 Juni 2015 dan Peserta pén-
girim baru mengirimkan DKE Trans-
fer Dana yang baru pada hari Jumat
tanggal 19 Juni 2015, maka Peserta
pengirim wajib memberikan jasa,
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bunga, atau kompensasi untuk 7
{tujuh} hari, dengan perhitungan seb-
agai berikut: ‘

7 hari x jasa, bunga, atau kompensa- b.

si untuk jenis rekening nasabah pen-
girim dana x 1/365 x nominal dana
vang ditransfer.

d, Dalam hal Peserta pengirim telah melak-
sanakan kewajiban sebagaimana di-
maksud dalam huruf b, dana yang salah
kirim dapat diminta kembali oleh Peser-
ta pengirim kepada Peserta penerima.

e. Peserta pengirim yang meminta
pengembalian dana sebagaimana di-
maksud dalam huruf d harus meny-
erahkan surat pernyataan pembebasan
tanggung jawab (indemnity) kepada
Peserta penerima.

f. Pembebasan tanggung jawab (indemni-
ty) sebagaimana dimaksud dalam huruf
e paling kurang berisi pernyataan men-
genai: !

1) pembebasan tanggung jawab Peser-

INTAH

nasabah pengirim pada tanggal yang

sama dengan tanggal pengembalian

DKE Pembayaran.

Dalam hal pengkreditan dana tidak di-

lakukan pada tanggal yang sama den-

gan tanggal pengembalian DKE Pem-
bayaran, berlaku ketentuan sebagai

berikut: .

1} Peserta pengirim harus membayar
jasa, bunga, atau kompensasi ke-
pada nasabah pengirim yang berhak
sesuai dengan tingkat jasa, bunga,
atau kompensasi yang berlaku un-
tuk jenis rekening nasabah pengirim
tersebut, ditambah dengan tingkat
jasa, bunga, atau kompensasi sebe-
sar 200 (dua ratus) basis points;

2) Jasa, bunga, atau kompensasi di-
hitung sejak tanggal seharusnya
dilakukan ' pengkreditan rekening
nasabah pengirim sampai tanggal
pelaksanaan pengkreditan pada rek-
ening nasabah pengirim.

ta penerima, termasuk seluruh kary- B. Tanggung Jawab Peserta Penerima

awannya dan pihak-pihak lainnya 1. Penerusan Dana kepada Nasabah Peneri-
yang terkait dengan pengembalian ma Dalam hal Peserta penerima melakukan
dana, terhadap kemungkinan gu- . pengaksepan atas DKE Pembayaran yang
gatan atau tindakan hukum lainnya diterima dari Peserta pengirim, Peserta
akibat pengembalian dana yang di- penerima waijib meneruskan dana kepada
lakukan oleh Peserta penerima; dan ' nasabah penerima, dengan ketentuan seb-

2) kesediaan Peserta pengirim untuk i agai berikut:
menanggung segala akibat hukum a. Peserta penerima waijib mengkredit rek-

+ yang timbul akibat pengembalian
dana oleh Peserta penerima.
g. Dalam hal Peserta pengirim meminta

pengembalian dana dari Peserta pe-l b.

nerima sebagaimana dimaksud dalam
huruf d, Peserta penerima wajib melak-
sanakan permintaan tersebut.
5. Penanganan DKE Pembayaran yang Dikem-
balikan oleh Peserta Penerima
a. Dalam hal Peserta pengirim telah men-
' girimkan DKE Pembayaran sesuai den-

gan perintah transfer dana dari nasabah @

pengirim, namun Peserta penerima
mengembalikan DKE Pembayaran kare-

na alasan tertentu, Peserta pengirim
wajib melakukan pengkreditan rekening
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ening nasabah penerima pada tanggal
yang sama dengan tanggal diterimanya
DKE Pembayaran.

Dalam hal Peserta menerima tidak
dapat mengkredit rekening nasabah
sebagaimana dimaksud pada huruf a,
Peserta penerima wajib mengkredit rek-
ening nasabah penerima paling lambat
pukul 09.00 waktu setempat pada hari
kerja berikutnya dengan menggunakan
tanggal valuta hari kerja sebelumnya.
Apabila Peserta penerima tidak melaku-
kan pengkreditan sebagaimana dimak-
sud dalam huruf b:

‘1) Peserta penerima wajib membayar

jasa, bunga, atau kompensasi kepa-
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da nasabah penerima sesuai dengan
tingkat jasa, bunga, atau kompensa-
si yang berlaku untuk jenis rekening
nasabah penerima ditambah dengan
tingkat jasa, bunga, atau kompensasi
sebesar 200 (dua ratus) basis points;
dan ‘

2) bunga dihitung sejak 1 (satu) hari
setelah tanggal valuta pengkreditan
Rekening Setelmen Dana Peserta pe-
nerima.

. Ketentuan kewajiban pembayaran tam-
bahap tingkat jasa, bunga, atau kom-
pensasi sebagaimana dimaksud dalam
huruf c tidak berlaku ‘apabila Peserta
penerima menunda pelaksanaan kewa-
jiban pengkreditan atas permintaan pi-
hak yang berwenang atau atas dasar
ketentuan yang berlaku. Yang dimak-
sud dengan- “pihak yang berwenang”
antara lain adalah kepolisian, kejaksaan,
Pusat Pelaporan dan Analisa Transaksi
Keuangan dan pengadilan. Yang dimak-
sud “ketentuan yang berlaku” antara
lain adalah ketentuan Bank Indonesia
yang mengatur mengenai pembatasan
transaksi rupiah dan ‘pemberian kredit
valuta asing oleh Bank, ketentuan yang
mengatur mengenai penerapan prin-
sip mengenal nasabah, serta peraturan
perundang-undangan yang mengatur
mengenai pencegahan dan pemberan-
tasan tindak pidana pencucian uang,
khususnya yang terkait dengan peman-
tauan atas transaksi keuangan mencu-
rigakan.

. Perhitungan pembayaran jasa, bunga,

atau kompensasi sebagaimana dimak-

sud dalam huruf ¢ adalah berdasarkan
hari kalender.

Contoh:

Peserta penerima memperoleh transfer

kredit pada hari Jumat tanggal 12 Juni

2015. Namun demikian, Peserta peneri-

ma melakukan penerusan dana pada

hari Senin tanggal 15 Juni 2015 den-

gan menggunakan tanggal valuta yang
sama dengan tanggal pengkreditan dana
ke rekening nasabah penerima. Dengan
demikian, Peserta penerima wajib mem-
berikan jasa, bunga, atau kompensasi
kepada Peserta pengirim untuk 3 (tiga)
hari ditambah kompensasi sebesar 200
basis point, dengan perhitungan seb-
agai berikut:

3 hari x ljasa, bunga, atau kompensasi
untuk jenis rekening nasabah penerima
+ 2)% x 1/365 x nominal dana yang
ditransfer.

2. Penanganan Kekeliruan dalam Penerusan
Dana
a. Dalam hal Peserta pengirim telah

mengirimkan DKE Pembayaran ses-
uai dengan perintah transfer dana dari
nasabah pengirim, namun Peserta pe-
nerima melakukan pengkreditan dana
kepada nasabah penerima yang ber-
beda dari yang tercantum dalam DKE
Pembayaran, Peserta penerima wajib
melakukan pengkreditan dana kepada
nasabah penerima yang berhak pada
tanggal yang sama dengan tanggal dik-
etahuinya kekeliruan tanhpa menunggu
pengembalian dana dari nasabah pe-
nerima yang tidak berhak.

. Dalam hal terjadi kondisi sebagaimana

dimaksud dalam huruf a, berlaku keten-

tuan sebagai berikut:

1) Peserta penerima harus membayar
jasa, bunga, atau kompensasi ke-
pada nasabah penerima yang berhak
sesuai dengan tingkat jasa, bunga,
atau kompensasi yang berlaku un-
tuk jenis rekening nasabah penerima
tersebut, ditambah dengan tingkat
kompensasi sebesar 200 {dua ratus)
basis points;

2) Jasa, bunga, atau kompensasi dihi-

tung sejak- tanggal seharusnya rek--

ening nasabah penerima yang ber-
hak dikredit, sampai dengan tanggal
pelaksanaan pengkreditan pada rek-
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ening nasabah penerima yang ber-
hak.

c. Perhitungan pembayaran jasa, bunga,

atau kompensasi sebagaimana dimak-

sud dalam huruf b adalah 'berdasarkan

hari kalender.

Contoh:

1) Peserta penerima memperoleh DKE
Pembayaran pada hari Rabu tang-
gal 10 Juni 2015. Namun demikian
Peserta penerima melakukan keke-
liruan dalam penerusan dana se-
hingga mengakibatkan dana diterima
oleh nasabah yang tidak berhak.

2} Apabila Peserta penerima mengem-

balikan dana pada hari Rabu tanggal
17 Juni 2015 maka Peserta peneri-
ma wajib memberikan jasa, bunga,
atau kompensasi kepada Peserta
pengirim untuk 7 {tujuh} hari, dengan
perhitungan sebagai berikut:
7 hari x {jasa, bunga, atau kompen-
sasi untuk jenis rekening nasabah
penerima + 2)% x 1/365 x nominal
dana yang ditransfer.

3. Pengembalian Dana kepada Peserta Pen-
girim
a. Dalam hal berdasarkan hasil verific

kasi Peserta penerima tidak dapat
meneruskan dana kepada nasabah pe-
nerima, Peserta penerima harus segera
mengembalikan dana kepada Peserta
pengirim.

. Dalam bhal -Peserta penerima telah

meneruskan dana sesuai dengan perin-
tah transfer dana dari Peserta pengirim,
tetapi Peserta pengirim mengaiukén
permintaan kepada Peserta penerima
untuk mengembalikan dana karena ala-
san tertentu, berlaku ketentuan sebagai
berikut:

1) Peserta penerima wajib memberikan
tanggapan kepada Peserta pengirim
paling lama 10 (sepuluh) hari kerja
sejak tanggal permintaan pengem-
balian dana dari Peserta pengirim.

2) Tanggapan sebagaimana dimaksud
dalam angka 1} dilakukan dengan
mempertimbangkan pembebasan
tanggung jawab (indemnity) yang
diterima dari Peserta pengirim dan
kebijakan serta ketentuan internal
Peserta penerima.

¢. Dalam hal Peserta penerima tidak dapat

langsung mengembalikan dana sesuai
dengan permintaan Peserta pengirim,
Peserta pengirim melakukan penagihan
dana yang salah kirim tersebut secara
langsung kepada nasabah penerima
yang tidak berhak.

.. Apabila terjadi kondisi sebagaimana di-

maksud dalam huruf c, Peserta peneri-

ma harus membantu Peserta pengirim

dengan cara memberikan data yang ter-

kajt dengan:

1) pengkreditan rekening nasabah pe-
nerima yang tidak berhak; dan

2) identitas nasabah penerima yang ti-
dak berhak.yang tercatat dalam ad-
ministrasi Peserta penerima.

. Dalam hal Peserta penerima dapat me-

narik kembali dana dari nasabah peneri-
ma yang tidak berhak, pengembalian
dana kepada Peserta pengirim meliputi
jumlah dana yang ditarik kembali oleh
Peserta penerima.

Kewajiban Peserta penerima untuk
melakukan pengembalian dana atau
memberikan tanggapan sebagaimana
dimaksud dalam huruf b hanya berlaku
dalam hal permintaah pengembalian
dana dari Peserta pengirim diterima pal-
ing larmma 60 (enam puluh) hari kalender
sejak tanggal pengkreditan Rekening
Setelmen Dana Peserta penerima di Pe-
nyelenggara.

. Apabila setelah jangka waktu 60 {enam

puluh} hari kalender sebagaimana di-
maksud dalam huruf f terlampaui, ter-
dapat permintaan dari Peserta pen-
girim untuk melakukan pengembalian
dana atau memberikan tanggapan seb-
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agaimana dimaksud dalam huruf b, ber-
laku ketentuan sebagai berikut:
1) Peserta penerima dapat menolak
atau menerima permintaan tersebut
dan disampaikan kepada FPeserta ek
pengirim paling lama 10 (sepuluh) :
hari kerja sejak tanggal permintaan
pengembalian dana dari Peserta pen-
girim.
2) Dalam hal Peserta penerima meno-
lak permintaan pengembalian dana
sebagaimana dimaksud dalam angka
1), Peserta pengirim dapat melaku-
kan penagihan dana secara langsung
kepada nasabah penerima yang tidak
berhak.
3) Apabila terjadi kondisi sebagaimana
dimaksud dalam angka 2), Peserta
penerima harus membantu Peserta .
pengirim antara lain dengan cara 4.
memberikan data yang terkait den-
gan: t
a) pengkreditan rekening nasabah
penerima yang tidak berhak; dan
b) identitas nasabah penerima yang 5.
tidak berhak yang tercatat dalam
administrasi Peserta penerima.
h. Dalam hal Peserta penerima menyetu-
jui permintaan Peserta pengirim untuk
mengembalikan dana sebagaimana di-
maksud dalam huruf g, maka pengem-
balian dana meliputi seluruh dana yang
ditarik kembali sebagaimana dimaksud
dalam huruf e.
V. LAYANAN PENAGIHAN REGULER
A. Pelaksanaan Perintah Transfer Debit
1. Dalam hal Peserta pengirim telah melaku-
kan pengaksepan untuk meneruskan per-
intah transfer debit dari nasabah yang
melakukan penagihan, Peserta pengirim
wajib meneruskan perintah transfer debit
dalam bentuk DKE Penagihan sesuai per-
janjian antara Peserta pengirim dengan
nasabah yang melakukan penagihan atau
dengan pihak terkait lainnya. -
2. Kewajiban meneruskan perintah transfer

RINTAH

debit sebagaimana dimaksud dalam angka
1 dikecualikan sepanjang terdapat kese-
pakatan lain antara nasabah yang melaku-
kan penagihan dengan Peserta pengirim.

Dalam hal Peserta pengirim tidak menerus-
kan perintah transfer debit sesuai dengan
perjanjian sebagaimana dimaksud dalam

.angka 1, Peserta pengirim wajib mem-

bayar jasa, bunga, atau kompensasi ke-
pada nasabah yang melakukan penagihan
sesuai dengan tingkat jasa, bunga, atau
kompensasi yang berlaku untuk jenis rek-
ening nasabah yang melakukan penagihan
terhitung sejak tanggal pelaksanaan perin-
tah transfer debit yang seharusnya dilaku-
kan sampai dengan tanggal Setelmen Dana
ditambah dengan tingkat jasa, bunga, atau
kompensasi sebesar 200 (dua ratus) basis
points.

Jasa, bunga, atau kompensasi sebagaima-
na dimaksud dalam angka 3 adalah jasa,
bunga, atau kompensasi yang beriaku un-
tuk jenis rekening nasabah yang melaku-
kan penagihan.

Ketentuan kewajiban pembayaran tamba-
han tingkat jasa, bunga, atau kompensasi
sebagaimana dimaksud pada angka 3 ti-
dak berlaku jika Peserta pengirim menunda
pelaksanaan kewajiban penerusan perintah
transfer debit atas permintaan pihak yang
berwenang atau atas dasar ketentuan yang
berlaku.

Yahg dimaksud dengan “pihak yang ber-
wenang” antara lain adalah kepolisian,
kejaksaan, Pusat Pelaporan dan Analisa
Transaksi Keuangan, dan pengadilan. Yang
dimaksud “ketentuan yang berlaku” antara
lain adalah ketentuan Bank Indonesia yang
mengatur mengenai pembatasan transak-
si rupiah dan pemberian kredit valuta as-
ing oleh Bank, ketentuan yang mengatur
mengenai penerapan prinsip mengenal na-
sabah, serta peraturan perundangundan-
gan yang mengatur mengenai pencegahan
dan pemberantasan tindak pidana pencu-
cian uang, khususnya yang terkait dengan



pemantauan atas transaksi keuangan men-
curigakan,

. Perhitungan pembayaran jasa, bunga, atau

kompensasi sebagaimana dimaksud dalam

angka 4 adalah berdasarkan hari kalender.

Contoh:

a. Penerusan perintah transfer debit ses-
uai perjanjian dilakukan pada hari Jumat
tanggal 12 Juni 2015. Namun demikian
perintah transfer debit baru dapat diter-
uskan oleh Peserta pengirim pada hari
Senin tanggal 15 Juni 2015.

b. Apabila penagihan tersebut tidak dito-

lak oleh Peserta penerima maka Peserta
pengirim wajib memberikan jasa, bun-
ga, atau kompensasi untuk 3 (tiga) hari,
dengan perhitungan sebagai berikut:
3 (tiga} hari x bunga untuk jenis reken-
ing nasabah yang menyampaikan per-
intah transfer debit x 1/365 x nominal
DKE Penagihan yang dikliringkan.

B. Tanggung Jawab Peserta Pengirim
1. Kesesuaian DKE Penagihan dengan Perin-

tah Transfer Debit yang Dimuat dalam Per-
janjian Peserta pengirim bertanggung jaw-
ab atas kesesuaian DKE Penagihan dengan
perintah transfer debit yang dimuat dalam
perjanjian yang menjadi dasar pembuatan
DKE Penagihan.

. Penanganan Kekeliruan dalam Pengiriman

DKE Penagihan

a. Dalam hal Peserta pengirim melakukan
kekeliruan sehingga DKE Penagihan di-
tolak atau tidak diterima oleh Peserta
penerima maka Peserta pengirim wajib
mengirimkan kembali DKE Penagihan
tersebut pada tanggal yang sama atau
paling lambat pada hari kerja berikut-
nya.

b. Dalam hal pengiriman kembali DKE
Penagihan dilakukan pada hari kerja
berikutnya, Peserta pengirim wajib
membayar jasa, bunga, atau kompen-
sasi kepada nasabah yang melakukan
penagihan sesuai dengan tingkat jasa,
bunga, atau kompensasi yang berlaku
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untuk jenis rekening nasabah yang
melakukan penagihan, terhitung. sejak
tanggal DKE Penagihan dikirimkan dan
terjadi kekeliruan sampai dengan tang-
gal Setelmen Dana pada saat Peserta
pengirim mengirimkan DKE Penagihan
tersebut dengan benar.

c. Perhitungan pembayaran jasa, bunga,
atau kompensasi sebagaimana dimak-
sud dalam huruf b adalah berdasarkan
hari kalender.

Contoh:

Penerusan transfer debit sesuai perjan-
jian dilakukan pada hari Selasa tanggal
14 Juli 2015. Namun demikian DKE
Penagihan tidak diproses oleh Peny-
elenggara. Peserta pengirim kemudian
mengirimkan DKE Penagihan tersebut
pada tanggal 15 Juli 2015, atas ket-
erlambatan karena kekeliruan tersebut,
Peserta pengirim wajib memberikan
jasa, bunga, atau kompensasi selama 1
{satu) hari, dengan perhitungan sebagai
berikut:

1 hari x jasa, bunga, atau kompensa-
si untuk jenis rekening nasabah yang
melakukan penagihan x 1/365 x nomi-
nal DKE Penagihan yang dikliringkan.

3. Penerusan Dana kepada Nasabah yang

Melakukan Penagihan

a. Dalam hal DKE Penagihan yang dikirim
oleh Peserta pengirim tidak ditolak oleh
Peserta penerima, Peserta pengirim wa-
iib meneruskan dana hasil penagihan ke-
pada nasabah yang melakukan penagi-
han segera setelah Setelmen Dana:

1) pada tanggal valuta yang sama den-
gan tanggal Setelmen Dana; atau
2} paling lambat pukui 08.00 waktu
setempat pada hari kerja berikutnya
' dengan menggunakan tanggal valuta
hari kerja sebelumnya.

b. Dalam hal Peserta pengirim tidak
melakukan pengkreditan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a:

1) Peserta pengirim wajib membayar
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jasa, bunga, atau Kompensasi kepa-
da nasabah yang melakukan penagi-
han sesuai dengan tingkat jasa, bun-
ga, atau kompensasi yang berlaku
untuk jenis rekening nasabah yang
melakukan penagihan ditambah den-

gan jasa, bunga, atau kompensasi

sebesar 200 (dua ratus) basis points;
dan
2) pembayaran jasa, bunga, atau
kompensasi ‘sebagaimana dimak-
sud dalam angka 1) dihitung sejak
1 (satu) hari setelah tanggal valuta
pengkreditan Rekening = Setelmen
Dana Peserta penerima.
. Ketentuan  pembayaran  tambahan
tingkat jasa, bunga, atau kompensasi
sebagaimana dimaksud dalam butir
b.1) tidak berlaku jika Peserta pengirim
menunda pelaksanaan penerusan dana
atas permintaan pihak yang berwenang
atau atas dasar ketentuan yang berlaku.
Yang dimaksud dengan “pihak -yang
berwenang” antara lain adalah kepoli-
sian, kejaksaan, Pusat Pelaporan dan
Analisa Transaksi Keuangan, dan pen-
gadilan. Yang dimaksud “ketentuan
yang berlaku” antara lain adalah ke-
tentuan Bank Indonesia yang menga-
tur mengenai pembatasan transaksi ru-
piah dan pemberian kredit valuta asing
oleh Bank, ketemtuan yang mengatur
mengenai penerapan prinsip mengenal
nasabah, serta peraturan perundang-
undangan yang mengatur mengenai
pencegahan dan pemberantasan tin-
dak pidana pencucian uang, khususnya
yang terkait dengan pemantauan atas
transaksi keuangan mencurigakan.
. Perhitungan pembayaran jasa, bunga,
atau kompensasi sebagaimana dimak-
sud dalam butir b. 1) adalah berdasarkan
hari kalender.
Contoh:
1) Penerusan transfer debit sesuai per-
janjian dilakukan pada hari Kamis

tanggal 16 Juli 2015 dan Setelmen
Dana dilakukan pada tanggal yang
sama.

2) Apabila rekening nasabah baru di-
kredit pada hari Jumat dengan tang-
gal valuta 17 Juli 2015 maka Peser-
ta pengirim wajib memberikan bunga
untuk 1 (satu) hari ditambah dengan
tingkat jasa, bunga, atau kompensasi
sebesar 200 (dua ratus) basis points,
dengan perhitungan sebagai berikut:
1 hari x {bunga untuk jenis rekening
nasabah + 2)% x 1/365 x nominal
DKE penagihan.

C. Tanggung Jawab Peserta Penerima
1. Dalam hal DKE Penagihan telah memenuhi

persyaratan untuk dibayarkan kepada na-
sabah pengirim melalui Peserta pengirim
namun DKE Penagihan tersebut tidak
didukung dengan Prefund Debit yang cu-
kup oleh Peserta penerima maka Peserta
penerima wajib melakukan pembayaran
tagihan kepada nasabah yang melakukan
penagihan melalui Peserta pengirim sesuai
dengan kesepakatan antara Peserta pen-
girim dengan Peserta penerima.

. Pelaksanaan pembayaran tagihan seb-

agaimana dimaksud dalam angka 1 waijib
dilakukan pada tanggal yang sama dengan
tanggal pelaksanaan Setelmen Dana.

. Datam hal Peserta penerima tidak melaku-

kan pembayaran pada tanggal yang sama
dengan tanggal Setelmen Dana seb-
agaimana dimaksud dalam angka 2, Peser-
ta penerima wajib membayar jasa, bunga,
atau kompensasi kepada Peserta pengirim
untuk diteruskan kepada nasabah yang
melakukan penagihan.

. Pelaksanaan penerusan dana kepada na-

sabah yang melakukan penagihan dilaku-
kan sesuai dengan prosedur sebagaimana
dimaksud dalam butir B.3.

. PENGUMUMAN BIAYA DALAM PENYELENGGA-
RAAN SKNBI
. Peserta wajib mengumumkan secara tertulis
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di setiap kantor Peserta mengenai:
biaya transaksi melalui SKNBI yang dibe-
bankan oleh Penyelenggara kepada Peser-

a.

ta; dan

biaya transaksi melalui SKNBI yang dibe-

bankan oleh Peserta kepada nasabah.

. Pengumuman sebagaimana dimaksud dalam b

“angka 1 harus diletakkan di setiap kantor
Peserta pada tempat yang mudah dilihat oleh
nasabah.
Penyelenggara dapat mengumumkan biaya
transaksi dalam penyelenggaraan SKNBI yang
dibebankén oleh Peserta kepada nasabah.
Dalam rangka pengumuman biaya transaksi
sebagaimana dimaksud dalam angka 3, Peser-
ta harus menyampaikan kepada Penyelengga-
ra mengenai besarnya biaya transaksi melalui
SKNBI yang dibebankan kepada nasabah den-
gan alamat:

Bank Indonesia

Departemen 'Penyelenggaraan Sistem Pem-
bayaran Divisi Kepatuhan Peserta, Informa-
si Sistem Pembayaran Bank Indonesia dan
Manajemen Intern

Gedung D Lantai 3

Jalan M.H. Thamrin No. 2

Jakarta 10350.

Dalam hal terdapat perubahan biaya transaksi
dalam penyelenggaraan SKNBI yang dikena-
kan oleh Peserta kepada nasabah, Peserta har-
us menyampaikan perubahan tersebut kepada-
Penvelenggara dengan alamat sebagaimana
dimaksud dalam angka 4 paling lama 7 (tujuh)
hari kerja sejak penyesuaian biaya transaksi.

VIl. JAM LAYANAN NASABAH PENGGUNA JASA
SKNBI

Dalam menetapkan jam layanan nasabah
pengguna SKNBI, Peserta harus mengacu pada
jam layanan yang ditetapkan oleh Penyelenggara
sebagaimana dimaksud dalam ketentuaﬁ Bank
indonesia yang mengatur mengenai penyeleng-
garaan transfer dana dan kliring berjadwal, den-
gan mempertimbangkan waktu yang diperlukan

Peserta untuk menyelesaikan transaksi melalui
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SKNBI.
VIll. LAIN-LAIN

Untuk bank syariah dan unit usaha syariah,
ketentuan mengenai jasa, bunga, atau kompen-
sasi dalam Surat Edaran ini disesuaikan dengan
prinsip syariah yang berlaku.

IX. TATA CARA PENGENAAN SANKSI
1. Peserta pengirim dan/atau.Peserta penerima
yang tidak memenuhi kewajiban pengiriman
DKE Transfer Dana sebagaimana dimaksud
dalam butir 11.B.2.a.2) dan penerusan dana
kepada dimaksud
dalam butir 11.C.1.a.1)a) dikenakan sanksi ke-

nasabah sebagaimana
wajiban membayar sebagaimana diatur dalam
Peraturan Bank Indonesia yang mengatur
mengenai penyelenggaraan transfer dan klir-
ing berjadwal.

Pengenaan sanksi kewajiban membayar seb-
agaimana dimaksud pada angka 1 dilakukan
paling lambat 14 (empat belas) hari kerja se-
jak periode pemantauan berakhir, dengan cara
mendebit Rekening Setelmen Dana Peserta
atau Rekening Setelmen Dana Bank Pem-
bayar.

X. KETENTUAN PENUTUP

Surat Edaran Bank Indonesia ini mulai berlaku
pada tanggal 5 Juni 2015.

Agar setiap orang mengetahuinya, . memer-
intahkan pengumuman Surat Edaran Bank Indo-
nesia ini dengan penempatannya dalam Berita
Negara Republik Indonesia.

Demikian agar Saudara makium.

BANK INDONESIA,
ttd.
BRAMUDIJA HADINOTO
KEPALA DEPARTEMEN PENYELENGGARAAN
SISTEM PEMBAYARAN

{BN )




